Szczesliwi 1 wypoczeci wrociliScie z podrozy poslubnej. Oddatas suknig do pralni i wystawitag
jana licytacje, umowitas si¢ z fotografem i kamerzysta na odbioér zdjec. Pelna nadziei i energii z
ufnoscia patrzysz w przysztos¢ (bo przeciez od teraz bedziecie zyli dlugo i szczgsliwie) — do czasu,
kiedy nastgpnego dnia bladym §witem dzwoni mama mezczyzny twojego zycia. W wariancie
optymistycznym dzwoni na jego telefon; w wariancie pesymistycznym dzwoni do waszych drzwi.
BUM! Witamy w realnym $wiecie, w ktérym do nowo poslubionego matzonka dostaje si¢ jego mame
gratis.

A moze bylo inaczej? Moze konflikty z przyszta teSciowa rozpoczgty sig na dtugo przed
zawarciem matzenstwa? Moze kazda z was probowata okrecié¢ sobie te druga wokot palca za pomoca
catego arsenatu kobiecych sposobow, poczynajac od pochlebstw, na ukrytych grozbach konczac? A
moze od poczatku trwata regularna wojna, niezawieszona nawet na okres ceremonii $lubnej, bo twoja
suknia byta nieodpowiednia, orkiestra nie taka, lokal niewtasciwy i w ogole wszystko inaczej niz ona
od lat dla syna postanowita?

Mam dwie wiadomosci: dobra i zta. Zta to taka, ze konflikty sa nieuniknione wszedzie tam,
gdzie dwie osoby zaczynaja by¢ od siebie zalezne. Dobra to taka, ze konfliktami mozesz skutecznie

zarzadzac i zwigkszy¢ prawdopodobienstwo osiagnigcia porozumienia.

TeSciowa z najgorszych koszmarow?
UWAGA! Opisane w e-booku historie znalaztam na forach internetowych. Nie pochodzq z mojej
praktyki mediacyjnej i nie stanowiq naruszenia tajemnicy mediacji. Imiona bohaterek zostaly
zmienione.
Monika: ,,Ostatnio nasz synek chorowat, wigc zapraszalismy tescidow do siebie na obiad. Kiedy
zapytatam teSciowa, jakiego kurczaka woli (czy bardziej przypieczonego), powiedziata, Ze jej
wszystko jedno, bo ani ona, ani jej maz mojego obiadu nie bgda jedli. Nastgpnie wyciagnela z siatki
stoik z satatka, patelni¢ i zamrozone kotlety, i zacze¢la je smazy¢. Tes¢ wybral moj obiad, ale tesciowa
twardo zjadta wlasny. Sytuacja powtorzylta si¢ nastgpnym razem, mimo ostrych stow ze strony mojego
meza, zeby nic nie przywozita. Przywiozta watrobke.”
Alicja: ,,Na zargczynach moja teSciowa urzadzita sceng, ze cala impreza jest niewazna, bo przed nia
nie uklektam i nie poprositam jej o reke syna. Zrobita tez awanturg, czy musiatam wybra¢ taki drogi
pierscionek zareczynowy (kosztowat 500 zt), skoro mogta da¢ mi ktdrys ze swoich starych. A potem
zapowiedziala, ze po $lubie zamieszka z nami; bedziemy pracowac i oddawac jej wszystkie pieniadze,
a ona nauczy nas gospodarowac finansami.”

Trafita ci si¢ teSciowa z kawalu? Taka, ktora wytyka ci, Ze jeste$ rozrzutna, poniewaz wody po
praniu nie wykorzystujesz do mycia podtdg, a nastgpnie sptukiwania toalety? Ktora potrafi postawic
talerz z pierogami tylko przed twoim mezem, za to tobie podaruje swoje stare sukienki (sze$¢

rozmiarow za duze i na oko sprzed trzydziestu lat)? Albo taka, ktora obejrzawszy noworodka catkiem



powaznie stwierdza, ze tego nie chce, bo jest za mato do niej podobny? Zamiast wpadac w szal,

zastanOw si¢ na spokojnie:

Co mozesz zrobié¢?
a) narzekaé

Pierwszym krokiem, ktéry podejmuje wigkszo$¢ kobiet, jest zalenie si¢ na teSciowa
wszystkim znajomym i nieznajomym. W przypadku synowej na pierwszy ogien ida zwykle: wlasna
mama, siostra i przyjaciotki, a nastgpnie towarzyszki niedoli wyszukane na forum internetowym (cho¢
sposob ten jest coraz powszechniejszy takze wérdd tesciowych). Zalenie sig na forum ma liczne zalety:
zapewnia anonimowosc, jest dostepne w kazdej chwili, pozwala podkoloryzowac rzeczywistosé,
zyska¢ grono poplecznikow i utwierdzi¢ si¢ w przekonaniu o wlasnej krzywdzie.

Narzekanie jako technika radzenia sobie z dyskomfortem jest jednak zdradliwe. Co prawda
umozliwia ,,wypuszczenie pary”, czyli wyrzucenie z siebie nagromadzonych negatywnych emocji za
plecami tesciowej, a nie jej prosto w twarz, ale moze umacnia¢ negatywny obraz jej osoby, utrwalajac
konflikt. Wygtaszane poglady i zachowania utwierdzaja nas w przekonaniach (w psychologii nazywa
si¢ to postawami o zrodlach behawioralnych). Podstawa tego zjawiska jest dobre mniemanie o sobie.
Skoro uwazam si¢ za osobg obiektywna, prawdomowna, sprawiedliwg i racjonalna (a mato kto si¢ za
takq nie uwaza), to im gorzej mowig o swojej tesciowej, tym bardziej jej nie lubig i tym bardziej
obwiniam ja o bycie przyczyna naszego konfliktu. A przyznanie racji ze strony innych tylko utwierdza
obie strony w ich okopach (wszak i te§ciowa ma swoje kolezanki).

Kolejnym mankamentem jest to, Zze szansa spotkania na forum specjalisty jest prawie zadna.
W watkach poswigconych okropnym teSciowym spotykasz glownie kobiety rownie uwiktane w
konflikt jak ty sama. Uzyskane rady nie sa profesjonalne. Nawet jesli jakie$ rozwiazanie sprawdzito
si¢ w czyims$ przypadku, to prawdopodobienstwo, ze powiedzie si¢ ono i tobie, nie jest zbyt duze —
zwlaszcza, ze nie jestes w stanie zweryfikowacé, czy to, co kto$ pisze, jest prawda, a nie kreowaniem
rzeczywistosci w celu poprawienia sobie samopoczucia. Ktos, kto podpisuje si¢ pseudonimem, nie
ponosi najmniejszej odpowiedzialno$ci za to, co pisze. Do przeczytanych porad stosujesz si¢
wylacznie na wlasna odpowiedzialnos¢ i to ty poniesiesz ich konsekwencje.

Jesli nie zamierzasz zmienia¢ rzeczywistosci, mozesz pozostac¢ na tym etapie, dostarczajac
forumowiczkom coraz pikantniejszych historyjek z twoja tesciowa w roli gléwnej i zaczytujac si¢ z
wypiekami na twarzy w opowiesciach snutych przez wspottowarzyszki w nieszczesciu. By¢ moze
wykreujesz si¢ nawet na gwiazdg portalu albo zatozysz wlasny blog o problemach z tesciowa. Tylko

7e W najmniejszym stopniu nie rozwiaze to twoich ktopotow.

b) prébowac¢ wkupi¢ si¢ w jej taski
Taktyka ta jest stosowana tylko na samym poczatku znajomosci (o ile w ogodle). Urzadzasz

przyjecie? Podpytujesz meza, jakie potrawy najbardziej lubi 1 przygotowujesz menu specjalnie dla



niej. Na imieniny kupujesz cos, o czym od dawna skrycie marzyta, a pod choinke splukujesz si¢ na
najokazalszy prezent. Na wszystko si¢ zgadzasz, we wszystkim przyznajesz racje, jestes zawsze
pogodna, zawsze przyjazna i zawsze do ustug. Pilna pomoc w wiosennych porzadkach w piwnicy?
Zaden problem. Trzeba zawiez¢ psa do fryzjera? Nie ma sprawy. Rzucié¢ wszystko i natychmiast
jecha¢ z nig, bo mogta kupi¢ zastony do salonu, chociaz masz juz plany na to popotudnie? Alez
oczywiscie. Mogloby si¢ zdawac, ze usmiech na dobre przyrost ci do twarzy. Kiedy w najmniej
spodziewanym momencie wybuchniesz, najpierw zareaguje zdziwieniem, a potem wykrzyczy ci, ze
bytas fatszywa. I w sumie bedzie miata racjg. Dodatkowa cena za taka strategig jest wzmacnianie

postawy roszczeniowe;.

¢) przeciagna¢ meza na swoja strone

Tes$ciowa zaprosita was na 13.00 na niedzielny obiad? Ani stowem nie przypominasz o tym
mezowi; od rana jeste$ czarujaca, radosna i uwodzicielska. Przed poludniem dbasz o to, by roztadowac
wszystkie telefony komorkowe i tak niefortunnie potykasz si¢ o kabel, ze poluzowujesz wtyczke od
stacjonarnego. O 12.30 zjawiasz si¢ przed nim odziana tylko w kusa, przeswitujaca koszulke.

Albo inaczej. W sobote wieczorem zapadasz na tajemnicza chorobeg. Dostajesz biegunki,
goraczki, globusa i $wiattowstretu. Placzliwym tonem skarzysz si¢ na dreszcze i bol migéni, w drodze
do toalety spektakularnie mdlejesz. Cata niedzielg lezysz w t6zku, a meza zatrudniasz do zrobienia
obiadu (do mamy po jedzenie absolutnie nie moze iS¢, jeszcze by ja zarazit), zakupow w aptece i
robienia oktadow na stluczona glowe.

Te bitweg wygratas. Ale ile razy mozna wykorzysta¢ taki manewr w czasie wojny

trzydziestoletniej?

d) wypowiedzie¢ wojne¢

Podejmujesz otwarta walke. ,,Ide na wojng, ktora potrwa do jej Smierci, ale jest warto, bo
chodzi o szczgscie i przetrwanie mojej rodziny” — pisze jedna z forumowiczek. Walisz tesciowe;j
prosto w oczy, co o niej myslisz i kazesz si¢ odpimpac, albo przeciwnie — ostentacyjnie si¢ do niej nie
odzywasz. Spotkania bojkotujesz, a jesli pojdziesz, jawnie okazujesz niech¢é. Temat tesciowej jest
czestym powodem waszych kiotni z mezem. Relacje staja si¢ coraz bardziej napigte, cho¢ mogloby si¢

wydawac, ze juz gorsze by¢ nie moga.

e) zerwaé kontakty

W koncu stawiasz m¢za pod $Sciang. Niech wybiera: albo ty, albo ona, bo dwie kobiety w zyciu
tego samego mezezyzny to o jedna za duzo. Uwazaj, bo taka strategia ma bardzo krotkie nogi. Po
pierwsze, moze wybra¢ matke (i to nie tylko mgzczyzna dotknigty ,,zespotem przetrwatej pepowiny”™).
Jest z nig zwigzany emocjonalnie, jak kazde dziecko ze swoja mama, cho¢by najgorsza. Nawet jesli

sam krytykuje pewne zachowania, to lepiej mu w tym nie przyklaskiwac, a rozmawiaé o problemie, a



nie o osobie. Po drugie, matki wymieni¢ nie mozna, natomiast zong i owszem, wigc jesli w waszym
matzenstwie nie uktada si¢ najlepiej i takie mysli przychodzity mu juz do glowy, moze wykorzystac to
jako okazje, zeby wing za rozstanie zrzuci¢ na ciebie. Po trzecie, nawet jesli chwilowo przyzna ci racje
i podejmie decyzjg o ograniczeniu kontaktow z rodzicami na réwni z toba, to przy pierwszej ktotni
moze wykrzycze¢ ci, ze to ty odcictas go od matki, a wtedy wasze malzenstwo moze zawisna¢ na
wlosku. Po czwarte, na ograniczeniu kontaktow z dziadkami ucierpia takze dzieci, ktoére maja prawo
do relacji z dziadkami z obu stron (chocby relacje te nie byty idealne), o ile tylko dziadkowie nie
zagrazaja ich bezpieczenstwu albo prawidlowemu rozwojowi.

Jak widzisz, zadna z powyzszych taktyk nie jest dobrym pomystem. Co wigc mozesz zrobic,

zeby skutecznie rozwigzaé problem?

Krok pierwszy: oddziel ludzi od problemu

W zaawansowanym stadium konfliktu, jakim jest konflikt relacji, strony uwazaja, ze
przyczyna problemu jest ta druga osoba jako taka. Jacek Pulikowski w ksiazce ,,Warto pokochaé
tesciowa” (IW Jerozolima, Poznan 2003) przyczyny konfliktow z te§ciami klasyfikuje nastgpujaco:
a) przyczyny lezace po stronie mtodych:
- lekcewazenie problemu tesciow (,,nie zenig si¢ z rodzina”)
- zawarcie malzenstwa bez dostatecznego poznania rodziny wspoimalzonka
- niedojrzato$¢ mtodych do zawarcia zwiazku matzenskiego, w tym do rozluznienia wigzi z wlasnymi
rodzicami
- trudno$ci w akceptacji odmiennosci te§ciow w kwestii pogladow, stylu zycia czy przyzwyczajen
- roszczeniowos¢ 1 proby nieuprawnionej ingerencji mtodych w zycie tesciow
b) przyczyny lezace po stronie tesciow:
- niedojrzatos¢ rodzicow do wypuszczenia ,,swojego” dziecka z domu rodzinnego (nieprawidlowa
relacja uczuciowa pomigdzy tesciami, nadmierne poswigcenie dla dziecka, przekonanie o wlasne;j
nieomylnos$ci); nieobiektywne widzenie ewentualnych win dziecka w jego malzenstwie
- niedojrzalos¢ rodzicow do przyjecia nowego dorostego dziecka
- nieakceptacja matzenstwa jako drogi zyciowej dla swego dziecka (zadanie odlozenia zawarcia
zwiazku malzenskiego na okreslony czas albo wyboru kaptanstwa)
- nieakceptacja wyboru wspétmatzonka (kandydatka gorszej lub ,,zbyt dobrej” kategorii, z zupetnie
innego srodowiska, inna niz ustalili rodzice, w niewtasciwym wieku, chora lub niepetnosprawna,
nadmiernie/niedostatecznie/w niewtasciwym kierunku wyksztatcona, za
niska/wysoka/gruba/chuda/ruda/piegowata itd.)
- roszczeniowos¢ 1 proby nieuprawnionej ingerencji w zycie mtodych.

Powyzsza klasyfikacja dla obu stron wyglada interesujaco. Bardzo wygodnie jest stwierdzic,
ze przyczyna konfliktu lezy po tamtej stronie, poniewaz umozliwia to zachowanie dobrego mniemania

o wlasnej osobie. Jednak przyjecie, ze przyczyna konfliktu sa immanentne cechy tej albo tamtej strony



(tzw. konflikt relacji lub konflikt warto$ci), oznacza, ze mozna tylko rozwiesc sig, zerwa¢ kontakty lub
sprobowaé sie pozby¢ te$ciowej metodami zabronionymi przez prawo. Zeby mieé jakakolwiek szanse
na poprawe sytuacji powinna$ zatozy¢, ze przyczyna problemow nie jestes ani ty, ani ona. Przyczyna
jest konflikt strukturalny, konflikt danych albo konflikt interesow.

W konflikcie strukturalnym przyczyna tkwi w samej strukturze sytuacji. Jesli mieszkacie w
czworke na 38 metrach, to konflikty sila rzeczy beda sig rodzily, poniewaz przy takim zaggszczeniu
ros$nie agresja i zjawisko to jest obserwowane takze u zwierzat. Z definicji konfliktu wynika, ze
konflikt powstaje wowczas, gdy obie strony sa od siebie zalezne. Im mniej bedziecie nawzajem od
siebie zaleze¢, tym mniej okazji do konfliktow. Trudno si¢ dziwié, ze konflikty wybuchaja pod byle
pozorem, gdy mtodzi sa np. utrzymywani przez rodzicow albo w jakikolwiek inny sposob zalezy od
nich codzienna egzystencja nowo zatozonej rodziny (opieka nad dzieckiem, zatrudnienie w firmie
ojca, dojazdy itp.). Rozwiazaniem konfliktu strukturalnego jest zmiana struktury sytuacji, czyli
ograniczenie wzajemnych zaleznos$ci. Lepiej, jesli strony utrzymuja kontakty (w tym takze
wys$wiadczaja sobie przystugi) dlatego, ze chca, a nie dlatego, ze musza.

W konflikcie danych mamy do czynienia ze sprzecznoscia informacji posiadanych przez
strony. Tesciowa uwaza, ze warzywa nalezy skrobac, bo pod skorka jest najwigcej witamin; ty — ze
obiera¢, bo pod skorka jest najwigcej pestycydow. Tesciowa uwaza, ze najlepsze sa pieluchy tetrowe,
bo pampersy wywotuja u chtopcow bezptodnos¢; ty — ze jednorazowe, bo bezptodnos¢ to bzdura, a
tetra odparza pupe i trzeba ja pra¢. Tesciowa, ze pieniadze dla dziecka najlepiej odktadaé na koncie, ty
— ze inwestowac w akcje. Najgorzej, jesli na pytanie o podstawe danego twierdzenia trudno znalez¢
jakiekolwiek uzasadnienie poza ,,bo tak”. Pewng pomoca moze by¢ podparcie si¢ opinig eksperta,
chociaz przy znacznym nasileniu konfliktu strony moga by¢ gluche na racjonalne argumenty albo
uznawac¢ za wiarygodnych tylko takich ekspertow, ktorzy potwierdzaja informacje posiadane przez
strong (a wiadomo, ze niektoére dziedziny wiedzy, na przyktad pedagogika, medycyna, czy etykieta,
ewoluuja, wigc opinie ekspertow moga by¢ rozbiezne w zaleznos$ci od aktualnosci zrodta). Kluczem
do porozumienia w takiej sytuacji jest w pierwszej kolejnosci bezpieczne ,,przewentylowanie emocji”
z zastosowaniem technik aktywnego stuchania i nietoksycznej komunikacji w konflikcie, a nastepnie
sprowadzenie tematu do meritum (np. podziat obowiazkdéw, ustalenie zakresu 1 warunkéw wzajemne;j
pomocy, ustalenie zasad opieki nad dzieckiem itp.).

W konflikcie interes6w strony dostrzegaja, ze nie moga osiagnaé lub utrzymaé waznych
zasobow, zaspokoi¢ potrzeb albo zrealizowac istotnych wartosci. Konfliktem interesow jest
rywalizacja o deficytowe dobro: czas i uwage tego samego mezczyzny (,,mdj maz to maminsynek”™),
czas i zasoby finansowe tesciow (,.tesciowie faworyzuja corke”), czas i zasoby finansowe wiasne;j
rodziny (,,teSciowa nas wykorzystuje”), uwage tesciow (,,dla tesciowej jestem tylko inkubatorem”).
Konflikt interesow rozwiazuje sig, analizujac rdzne alternatywne wersje mozliwego porozumienia, ze
szczegblnym uwzglednieniem nie tylko satysfakcji merytorycznej (meritum sporu), ale takze

proceduralnej (zaspokojenie potrzeby bycia wystuchanym, spetnienie oczekiwan odnosnie sposobu



rozwigzania konfliktu) oraz psychologicznej (bezpieczne wentylowanie emocji, zaspokojenie potrzeby

zachowania twarzy).

Krok drugi: zapomnij o racji

Konflikt danych tatwo przeobraza si¢ w wojng pozycyjna, w ktorej kazda strona przywoluje
coraz to nowych sojusznikéw do obrony wtasnego stanowiska. Celem tej strategii jest przekonanie
drugiej strony do zmiany zdania i przyznanie racji. Fora internetowe puchna od barwnych opisow
przypadkow, zakonczonych sakramentalnym: ,,mam racjg?”

Zatozenie, ze istnieje odgorna, ustalona ,,racja”, prowadzi donikad. Kto o tej racji mialby
rozstrzygac? Eksperci, migdzy ktorymi zdania sa podzielone? Kolegium kolezanek? Nawet jesli
zasypana argumentami i zapgdzona w kozi rog tesciowa ulegnie i przyzna racjg, nie zakonczy to wcale
konfliktu (oczywiscie, dziata to rowniez w druga strong¢). Nagromadzone negatywne emocje beda
musiaty znalez¢ ujscie, wigc najprawdopodobniej natychmiast rozpocznie si¢ nowy spor i caly proces
zacznie si¢ od poczatku. Aby rozwiaza¢ konflikt, nalezy zakonczy¢ wojne¢ pozycyjna i przejs¢ do

negocjacji problemowych (krok piaty).

Krok trzeci: zastanéw sig, co i jak czesto jeste$ w stanie zaakceptowaé

Z dniem zawarcia zwiazku matzenskiego twdj maz nie przestat by¢ bratem, synem,
przyjacielem. Fakt, ze wasza relacja jest wyjatkowa, nie oznacza, ze przestat czu¢ si¢ zaangazowany
emocjonalnie i mie¢ zobowiazania takze wzgledem innych osob.
Joanna: ,, M6j maz jest maminsynkiem. JesteSmy 2 lata po $lubie, mamy matego brzdaca. Denerwuje
mnie jego stosunek do matki. Dzwonia do siebie codziennie. Jak tylko ma okazje, to ja odwiedza.
Kiedy ona nas odwiedza, m6j maz specjalnie odwozi ja do domu. Nie da na nia powiedzie¢ ztego
stowa ani nie zwroci jej o nic uwagi, a kiedy ja ja krytykuje, to zawsze staje w jej obronie. Jak
wyprawiali$my chrzciny dziecka, to w niczym nie pomogla, w ogdle nie pomaga jako babcia. Maz
czuje si¢ za nia odpowiedzialny, bo jego ojciec zmart. Bojg sig, ze za kilka lat nas zostawi i pojdzie
zajmowac si¢ matka.”
Tesciowa Joanny: ,,Mdj maz niespodziewanie umarl, kiedy nasz synek miat 4 lata. Z dnia na dzien
zostaliSmy sami. Bylo nam bardzo cigzko i finansowo, i organizacyjnie, bo nie miatam pomocy ze
strony rodzicéw ani tescidow, ale stawatam na glowie, zeby dziecku niczego nie brakowato — ani tego,
co niezbedne do zycia, ani mojej uwagi. Byto trudno, ale udato mi si¢ wychowac syna na porzadnego
cztowieka; nawet okres dojrzewania przeszedt wyjatkowo spokojnie, bo widziat, jak bardzo sig staram
spetnia¢ jego marzenia. Niestety, dwa lata temu ozenit si¢ z dziewczyna, ktora denerwuje to, ze mam
dobry kontakt z synem. Jest wsciekta, kiedy przychodze do nich z wizyta albo dzwonig. Dlaczego ona
usituje mi ogranicza¢ kontakty z moim wlasnym dzieckiem?”

Jest jasne, ze po zawarciu zwiazku matzenskiego wiele kwestii, w tym czgstotliwo$¢ kontaktu

z rodzicami, musi si¢ zmienic i trzeba wypracowa¢ kompromis. Jednak porozumienie moze by¢ trwate



tylko wtedy, kiedy obie strony sa zadowolone z ustalen, a postanowienia sa mozliwe do wykonania.
Sprawiedliwos¢ postanowien mozesz zweryfikowac sama, zastanawiajac sig, jak ocenitabys$
zaproponowane warunki, gdyby przedstawila je Twoja synowa w stosunku do Ciebie albo Twoj maz

badz Twoja bratowa w stosunku do Twojej matki.

Krok czwarty: jasno okre$l swoje oczekiwania

Mariola: ,,Moja tesciowa w ogole si¢ nami nie interesuje, jakby$my w ogole nie istnieli! Nic tylko
wycieczki, wernisaze i wieczorki taneczne. Zanim urodzitam dziecko nawet mi odpowiadato, ze ma
swoje zycie i si¢ nie wtraca. Ale jak mam teraz wytlumaczy¢ dziecku, ze babcia woli spedzac czas z
obcymi ludzmi niz z wlasng rodzing?”

Olga: ,,Moja teSciowa jest nie do wytrzymania! Nigdy nie pracowata, nic w zZyciu nie osiagnela,
niczym si¢ nie interesowata. Przez 30 lat nic tylko gary i dzieci, a odkad dzieci dorosty i zatozyty
wlasne rodziny, zyje tylko po to, zeby si¢ wtraca¢ w nie swoje sprawy! Co ja obchodzi nasze zycie?
Niech sobie znajdzie w koncu wiasne zajecie!”

Iwona: ,,TeSciowa nie zaprosita nas na imieniny:-( To znaczy zaprosita, ale nie na gtowna imprezg.
Goscie pierwszej kategorii, to znaczy jej znajomi, przychodza w sobote — i wtedy jest oficjalna, wielka
impreza. My z m¢zem — jesli chcemy — mozemy przyjs¢ w niedzielg. Czy ona sobie wyobraza, ze
bedziemy dojadaé resztki po tych wazniejszych gosciach?”

Beata: ,,Nic mnie tak nie denerwuje, jak imprezy u te§ciow! Wyprawiaja przyjgcia na kilkanascie osob
i oczekuja, ze my tez bedziemy si¢ Swietnie bawi¢ w tym stetryczatym towarzystwie!”

Kamila: ,,Moja tesciowa zachowuje si¢ jak hrabina! Przychodzi w gosci, rozsiada sig na fotelu i czeka,
ze ja bedg obstugiwacé! Mam malenkie dziecko, karmig piersia, wigc mala wisi na mnie na okragto, a
ona nawet nie wpadnie na to, ze moglaby sama sobie zrobi¢ herbaty! Nie mowiac juz o domysleniu
si¢, ze moze mogtaby w czym$ pomoc, chociaz gora brudnych talerzy zaraz siggnie sufitu, a
namoczone pranie w koncu zgnije mi w misce! Przy dziecku tez nic z wlasnej inicjatywy nie zrobi, bo
najwyrazniej sprawdzenie, czy mata nie zabrudzita pieluszki, jest ponizej jej jasniepanskiej godnosci!”
Joanna: ,,TeSciowa rzadzi si¢ w moim mieszkaniu! Wchodzi jak do siebie i grzebie mi po szatkach w
kuchni! Jak nie zareagowatam natychmiast na ptacz matej, bo lezatam z 40-stopniowa goraczka, to od
razu do niej poleciala i zaczeta zabawiac¢, a potem bez pytania mnie o zgode wyszla z nia do ogrodu!
Zachowuje si¢, jakby to ona byta tutaj pania domu i mama mojej coreczki!”

Jak wida¢, oczekiwania poszczegdlnych 0osob moga si¢ od siebie skrajnie rdzni¢. Dla jednych
kobiet telefon raz na tydzien to kompletny brak zainteresowania, dla innych — natrectwo. Dla jednych
przynoszenie dziecku zabawek co wizyte to elementarny obowiazek dziadkéw, dla innych — proba
przekupstwa. Sprzecznos$ci oczekiwan wida¢ niekiedy rowniez w oczekiwaniach tej samej osoby:
idealna tesciowa nie wtraca si¢, ale poproszona — radzi. Ma wlasne zycie, ale angazuje si¢ w opieke
nad wnukami. Interesuje sig, ale nie drazy. Ironicznie podsumowata to jedna z forumowiczek, ktorej

zdaniem idealna tesciowa, to taka, ktora: ,,pomaga w opiece nad wnukiem na kazde zadanie, ale nie



wtraca si¢ w wychowanie. Z duza emerytura, tak aby do niej nie doktada¢ w razie choroby czy
losowych wypadkoéw, i ktora jednoczesnie finansowo wspartaby mtoda rodzing, ale niewydajaca za
duzo na siebie, bo nowymi zakupami mogtaby denerwowa¢ synowa. Kupujaca zawsze doskonale
dopasowane i wysmakowane prezenty. Niedzwoniaca zbyt czgsto. Niedajaca rad. Nie za mtoda, bo
wtedy jeszcze moze pracowac zawodowo, a wtedy nici z opieki nad dzieckiem. Ale nie za stara, zeby
nie chorowata zbyt cz¢sto i w zwiazku z tym nie dezorganizowala zycia calej rodzinie.” Jak widac,
idealna tesciowa trudno znalez¢ i jeszcze trudniej nig zosta¢. Warunkiem koniecznym do
bezkolizyjnych relacji jest bardziej lub mniej bezposrednie okreslenie wzajemnych oczekiwan oraz
uwspdlnienie poje¢, gdyz dla kazdego granica migdzy zainteresowaniem a wscibstwem czy

skapstwem a rozrzutnoscia przebiega gdzie indziej. Niezbedne jest wigc przeprowadzenie negocjacji.

Krok piaty: negocjuj, ale problemowo

Istnieja trzy strategie negocjacyjne: migkka, twarda (negocjacje pozycyjne) i oparta na
meritum (negocjacje problemowe). Strategi¢ migkka przyjmuje si¢ wowczas, gdy uczestnicy sa
przyjaciéimi. Celem negocjacji jest osiagnigcie porozumienia, nawet za ceng ustgpstw w celu
zachowania dobrych relacji w przysziosci. W tej strategii strony maja do siebie zaufanie, sa migkkie
zaréwno w stosunku do ludzi, jak i do problemu, chetnie sktadaja oferty i tatwo zmieniaja stanowisko.
Ujawniaja swoje minimalne oczekiwania. Akceptuja jednostronne straty w imi¢ porozumienia i
uparcie do niego daza, unikajac walki, a w razie konieczno$ci poddajq si¢ presji. Strategia migkka jest
przydatna wowczas, gdy od przedmiotu sporu cenniejsze sa dtugofalowe relacje migdzy stronami albo
gdy zamierza sig ustapi¢ w rzeczy drobnej, aby wykorzysta¢ zasadg wzajemnos$ci do uzyskania
ustgpstwa w waznej kwestii.

Strategia twarda to oparcie rozmoéw na zatozeniu, ze strony sg przeciwnikami rywalizujacymi
o okreslone, deficytowe dobro. Celem negocjacji jest zwycigstwo rozumiane jako wywalczenie dla
siebie jak najwigkszej czgséci zdobyczy i sklonienie przeciwnika do maksymalnych ustgpstw. Strony sa
twarde zarowno w stosunku do problemu, jak i do siebie nawzajem. Okopuja si¢ na stanowiskach,
stosuja grozby, brudne chwyty, dezinformacj¢ (np. wprowadzaja w btad co do minimalnych
oczekiwan, blefuja demonstrujac BATNE, czyli najlepsza alternatywe dla negocjowanego
porozumienia). Ustepstwa uznaja za warunek utrzymywania jakichkolwiek relacji w przysztosci.
Strategia twarda sprawdza si¢ w sytuacji, gdy jednorazowe zwycigstwo jest wazniejsze niz
dlugofalowe relacje, albo wowczas, gdy zle intencje drugiej strony sa pewne, albo gdy druga strona
negocjuje pozycyjnie i odkrycie interesow byloby niewskazane.

W strategii problemowej uczestnicy nie sa ani przyjaciotmi, ani wrogami. Skupiaja si¢ na
rozwiazaniu problemu, w ktéry sa zaangazowani. Celem rozméw nie jest ani ustgpstwo, ani wygrana,
ale sprawiedliwe porozumienie, akceptowalne dla obu stron. Zasada negocjacji opartych na meritum
jest oddzielenie ludzi od probleméw (migkkie podejscie do ludzi, twarde do probleméw). Strony nie

okopuja si¢ na stanowiskach; koncentruja si¢ na interesach, starajac sig ,,powigkszy¢ ciastko”, czyli



znalez¢ sposob na pelne usatysfakcjonowanie obu stron. Dopuszczaja istnienie wielu roboczych
wariantow porozumienia. Przy ich ocenie staraja si¢ stosowac kryteria obiektywne. Sa otwarte na
dyskusje. Strategi¢ problemowa warto zastosowaé zawsze, gdy istnieje mozliwos$¢ ujawnienia swoich

interesOw, a druga strona jest nastawiona na rozmowe¢ o meritum.

Przelamywanie impaséw

Nawet w najlepiej prowadzonych negocjacjach rozmowy moga dotrze¢ do punktu, w ktorym
osiagnigcie porozumienia zaczyna si¢ wydawac niemozliwe. W celu przelamania impasu nalezy
powstrzyma¢ wszelkie odczuwane w tym momencie pokusy i postapi¢ przeciwnie do tego, co
podpowiadaja emocje. Zamiast oddania ciosu nalezy powstrzymac zto$¢ i che¢ odwetu; shuchaé
zamiast dogryzac i poucza¢; zadawac pytania, gdy ma si¢ ochot¢ wygtosi¢ tyrade; zmniejszac roznice,
zamiast okopywac si¢ na swoim stanowisku, a sity uzywa¢ do edukowania drugiej strony, a nie do
eskalacji konfliktu. Wspomniane etapy to tzw. ,,pojscie na galerig”, przejscie na jej strong,
przeksztatcenie, zbudowanie ztotego mostu oraz stosowanie sity do edukowania.

,»P0jscie na galerig” to nabranie dystansu do odczuwanych emocji poprzez nazwanie gry, w
ktora gra druga strona i mys$lenie o nagrodzie, jaka datoby porozumienie. Daniel Goleman, autor
,Inteligencji emocjonalnej”, uwaza, ze jesli to konieczne, mozna réwniez fizycznie oddali¢ si¢ z
miejsca negocjacji. Sygnalem alarmowym jest wzrost czgsto$ci uderzen serca o 10 powyzej typowej
warto$ci spoczynkowej dla danej osoby. Kiedy puls wzrasta o 20-30 uderzen na minutg, nastgpuje
gwaltowny wyrzut adrenaliny i kortyzolu, ktore wywoluja tzw. ,,uprowadzenie emocjonalne”, czyli
utrate kontroli zachowania przez kor¢ mézgowa na rzecz uktadu limbicznego, co objawia si¢
nieracjonalnym, agresywnym zachowaniem, niewspotmiernym do wywotujacego je bodzcca. W takiej
sytuacji wskazane jest przerwanie rozmowy na co najmniej 20 minut.

Przejscie na jej strong to zbudowanie klimatu zrozumienia poprzez aktywne stuchanie,
uznawanie argumentow drugiej strony (co nie oznacza ustapienia, ale zaakceptowanie emocji
odczuwanych przez rozmowce) i dowartosciowanie. Jego celem jest przekonanie rozmowcy o
przyjaznych zamiarach i checi wspotpracy nad wspdlnym rozwiazaniem problemu.

Przeksztatcenie polega na naktonieniu przeciwnika do zmiany taktyki: przekierowaniu jego
energii z okopywania si¢ na swoim stanowisku na negocjacje parte na meritum.

Zbudowanie ztotego mostu to znalezienie sposobu na zaspokojenie intereséw drugiej strony
(w tym psychologicznych, zwlaszcza potrzeby zachowania twarzy); sprawienie, by wynik wygladal na
ZWYCigstwo.

Jesli mimo wszystko druga strona jest nieugigta, chec uzycia sity do zemsty i ataku nalezy
przekierowa¢ na edukowanie: wskaza¢ koszty braku porozumienia i zademonstrowac (nie straszac)
wilasng BATNE.

Zobaczmy, w jaki sposob w praktyce wyglada zastosowanie omawianych technik na

przyktadzie rozmowy tesciowej i synowej o petnoetatowej opiece nad wnukami:



Synowa: - Mamo, myslatam o tym, zeby od stycznia wréci¢ do pracy i cheiatabym cig zapytaé, czy nie
zaopiekowatabys si¢ Zosia, skoro i tak siedzisz w domu. Mala nie dostala si¢ do ztobka, a niani
musiatabym oddac¢ cala pensjg.

Tes$ciowa: - Jak ty to sobie wyobrazasz? Przez pierwsze lata dziecko powinno przebywac z matka! Jak
urodzitam syna, to zwolnitam si¢ z pracy i opiekowalam si¢ nim sama, nikt mi nie pomagat!

Synowa ,,idzie na galeri¢”; powstrzymuje emocje i odruchowy kontratak (,,nie masz pojecia, ile teraz
kosztuje dziecko”, ,,co z ciebie za babcia, skoro wolisz oglada¢ telewizjg niz zajaé si¢ swoim
wnuczka”, ,,i dlatego maz ci¢ nigdy nie szanowat”, ,,bo wedlug ciebie kobieta nadaje si¢ tylko do
pieluch i garow, za to twoj synek musi robi¢ karierg”, ,,ale dzie¢mi coreczki to bedziesz si¢
zajmowac?” itp.)

Synowa: - Wiem, ze bardzo poswigcitas si¢ dla Michata. Wyobrazam sobie, jak bardzo musiato Ci by¢
cigzko bez wsparcia ze strony rodzicoOw czy tesciow. (przechodzi na jej strong)

Tesciowa: - No wiasnie, skoro ja mogtam, to ty tez powinnas, bo dobro dziecka powinno by¢ dla
matki najwazniejsze! (okopuje si¢ na swojej pozycji)

Synowa: - To prawda, odkad urodzita si¢ Zosia, jest dla mnie absolutnie najwazniejsza. Bardzo zalezy
mi na jej dobru.

Tesciowa: - Tak ci niby zalezy, a chcesz ja zostawi¢ i wroci¢ do pracy? (okopuje sig)

Synowa: (idzie na galerig) - Bardzo mi zalezy na wszystkich rodzajach jej dobra i na dobru calej
naszej rodziny (zarzuca przynete, szykujac si¢ do przeksztalcenia)

Tesciowa: - A niby na jakich?

Synowa: - Zalezy mi, zeby Zosia wkroczyta w etap wigkszej samodzielnosci i zeby uczyta si¢
dostosowania do nowych sytuacji. Zalezy mi rowniez, zeby dac jej odpowiednia doz¢ wolnosci, kiedy
juz dorosénie. Mie¢ wlasne zycie, zeby nadmiernie nie skoncentrowac si¢ na dziecku i nie wypominaé
Zosi, ile mi zawdzigcza. Oczywiscie w twoim przypadku nie miato to miejsca, ale znajac siebie
obawiam sig, ze rezygnacja ze wszystkiego w imi¢ dobra dziecka za 20 lat obroci si¢ przeciwko niej.
Kolejna sprawa jest to, ze leki dla Zosi bardzo duzo kosztuja i nie bytoby nas staé, by z jednej pensji
zapewni¢ jej odpowiednia opieke zdrowotna. Obawiam si¢ rowniez, ze gdybym pozostala w domu,
przestatabym by¢ atrakcyjna dla megza, bo nie mialby o czym ze mna rozmawia¢ (wiesz przeciez, ze
mezczyzni nie bardzo interesuja si¢ domem i dzie¢mi) i ze oddaliliby$my si¢ od siebie. Czy poza
zatozeniem, ze dzieckiem powinna si¢ opiekowac¢ matka, jest jeszcze jakis powadd, dla ktérego
obawiasz si¢ zosta¢ z dzieckiem sama?

Tesciowa: - Bojg sig, ze bedziesz miala pretensje, ze co$ zrobitam nie tak. Styszatam, ze Zosia musi
przestrzegac $cistej diety i nie wiem, czy umiatabym ja odpowiednio karmi¢. Boje sig takze, ze
poradze sobie z obowigzkami domowymi — muszg przeciez zrobi¢ obiad dla ojca i zawiez¢ zakupy

moim rodzicom.



Synowa: - Co by sig stac, zebys si¢ zgodzila? (przeksztatca) Czy zgodzitabys si¢ zaopiekowac Zosia,
gdybym odciazyta Cig wieczorami z niektorych obowiazkéw domowych? Moglibysmy takze
zatrudni¢ pania do sprzatania, bo stawki 0sob sprzatajacych sa nizsze niz opiekunek do dzieci. A co do
diety, to wszystko bym ci doktadnie wytlumaczyta i zapisala na karteczce. W zasadzie moglibysmy
wynajac¢ opiekunke kosztem wielkich wyrzeczen, ale myslg, ze wtedy Zosia bardziej przywiazataby
si¢ do niej niz do ciebie (przedstawia BATNE, by edukowac). A przeciez to ty, a nie jaka$ tam niania,
powinnas by¢ dla dziecka najwazniejsza zaraz po rodzicach (buduje ztoty most).

Tesciowa: - No nie wiem, muszg si¢ na spokojnie zastanowic.

Dlaczego warto skorzystaé z pomocy profesjonalnego mediatora?

Wigkszos$¢ konfliktow codziennych z powodzeniem rozwiazujemy sami. Jesli jednak konflikt
zbyt dlugo byl niewtasciwie zarzadzany i1 obrost zbyt wielka ilo$cig ukrywanych emocji (albo, co
gorsza, jest jawna wojna), albo dotyczy kwestii wyjatkowo drazliwych, warto skorzysta¢ z pomocy
trzeciej strony. Przy kims$ obcym trudniej jest wszak wywota¢ awanture, poniewaz grozi to
nadszarpnigciem wiasnej reputacji, a dobre imi¢ to cos, o co wigkszo$¢ osob gorliwie dba.

Mediatorem teoretycznie moze by¢ jakakolwiek postronna osoba, niezwiazana z zadna ze
stron. Powierzenie tej funkcji osobie, ktdra jest blizej zwiazana z jedna ze stron konfliktu nie ma
sensu, poniewaz nie bgdzie w stanie obronic¢ si¢ przed zarzutami o stronniczo$¢, cho¢by obiektywnie
rzecz biorac najrzetelniej wypelniata swoje obowiazki, a zakwestionowanie neutralno$ci skazuje cate
przedsigwzigcie na niepowodzenie. Mediator nie musi mie¢ formalnego wyksztatcenia w tym
kierunku — zdarzajq si¢ samorodne talenty w tej dziedzinie. Profesjonalnemu mediatorowi o wiele
fatwiej jednak zapanowac nad konfliktem, poniewaz posiada wiedzg i wiele umiejgtnosci
umozliwiajacych niedopuszczenie do eskalacji konfliktu poprzez bezpieczne ,,wentylowanie emocji”.
Mediator nie dopusci, aby rozmowa krecita si¢ w kotko, nie pozwoli na obrazanie, poruszanie kwestii
niezwiazanych z tematem, stosowanie brudnych chwytow i eskalacje konfliktu. Jego zadaniem jest
sprowadzenie konfliktu z fazy walki z ludzmi do kwestii, ktore dadza si¢ negocjowac oraz pomoc
stronom w przeprowadzeniu tych negocjacji. Warto pamictac, ze je§li mediacja prowadzona przez
osobg nieprzygotowana merytorycznie do tego celu nie powiedzie si¢, najprawdopodobniej druga
strona nie zechce pdzniej skorzysta¢ z mediacji prowadzonej przez profesjonaliste. Szansa jest wigc
tylko jedna.

Mediacje czgsto oferuja psycholodzy i prawnicy. Wybor takiej osoby na mediatora nie jest
jednak najszczesliwszy. Po pierwsze dlatego, ze psycholodzy (o ile nie s rowniez mediatorami)
wykazuja tendencje¢ do wchodzenia w terapie, dogrzebujac si¢ do coraz glebszych aspektow konfliktu.
Wszystko to sprawia, ze kazde kolejne spotkanie rodzi konieczno$¢ umdwienia si¢ na dwa nastgpne,
proces si¢ wydtuza, a porozumienie odsuwa w blizej nieokreslong przysztos¢. Prawnicy natomiast (o
ile nie sa mediatorami) maja tendencj¢ do wydawania osadoéw, przyznajac racj¢ jednej ze stron w

oparciu o przepisy. Tymczasem mediacja nie jest ani terapia, ani arbitrazem. Mediator nie osadza, kto



ma racjg, a kto nie, nie decyduje, kto powinien ustapic ani nie rozpoczyna psychoterapii stron. Jego
celem jest pomoc stronom w opracowaniu bardzo konkretnego porozumienia, satysfakcjonujacego dla
wszystkich (bo tylko obustronna satysfakcja jest gwarancja jego przestrzegania). Wigkszos¢ mediacji

konczy si¢ osiagnigciem porozumienia w ciagu 2-3 sesji.

Przypadki wymagajace konsultacji

Oczywiscie, nie mozna wykluczy¢, ze w niektoérych przypadkach problem naprawdg lezy
wylacznie po stronie tesciowej. Niektore zachowania przekraczaja granice typowych konfliktow.
Przyktadem moga by¢ przystawianie niemowlgcia do piersi przez babcig pod nicobecno$¢ mamy,
chodzenie po domu w sukni §lubnej synowej pod jej nicobecno$¢, symulowanie ciazy w sytuacji,
kiedy synowa spodziewa si¢ dziecka lub urojenia (np. oskarzenia o podtruwanie czy okradanie).

Osoby z zaburzeniami zachowania tez miewaja dzieci (w tym syndw, a wigc i synowe).
Klasyfikacje zaburzen (wraz z ich objawami) znajdziesz w klasyfikacji ICD-10, ktéra mozesz kupi¢ na

przyktad na stronie www.medicon.pl/4405.html. Jesli stwierdzisz, ze u twojej tesciowej wystepuja

zaburzenia opisane w tej klasyfikacji, umow si¢ (sama!) na wizyte¢ z psychiatra lub psychologiem
klinicznym i skonsultuj swoje podejrzenia, starajac si¢ przedstawi¢ jak najwiecej faktow (podkreslam:
faktow, a nie subiektywnych ocen). Jesli specjalista potwierdzi, ze moga by¢ one uzasadnione,
porozmawiaj o tym z me¢zem. Pamigtaj, ze powodzenie tej rozmowy zalezy od sposobu, w jaki
przedstawisz mu te informacje. Wazny jest twdj spokoj, szacunek, troska i opanowanie podczas catej
rozmowy (a nie tylko na jej poczatku, dlatego nie wolno ci okazywa¢ nawet §ladu zdenerwowania).
Atakowanie, a zwlaszcza pretensje, oskarzenia, szyderstwa, uzywanie stow nacechowanych
emocjonalnie wywota efekt przeciwny do zamierzonego — maz stanie po stronie matki. Jesli
przeprowadzenie takiej rozmowy przerasta ci¢ emocjonalnie, mozesz poprosi¢ o pomoc osobg
postronna, najlepiej wykwalifikowanego specjaliste od trudnych rozmoéw, czyli profesjonalnego
mediatora.

Czytajac klasyfikacj¢ ICD-10 powinnas pamigtac, Zze osoby z zaburzeniami neurologicznymi i
psychiatrycznymi kiepsko funkcjonuja w szerszym kontekscie niz tylko relacje z synowa. Ich ktopoty
beda dostrzegalne dla dalszej rodziny, sasiadéw, znajomych, lekarza pierwszego kontaktu. Jesli
konflikt ogranicza si¢ tylko do waszej relacji, najprawdopodobniej nie moze by¢ mowy o problemach

zdrowotnych.

Izabela Zdolinska-Malinowska
Mediator i negocjator

www.kancelaria-mediatora.pl
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